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Deze folder is geschreven in de volgende talen: Nederlands, Engels, Tigrinya, Pools, Sorani, Chinees,
Arabisch.

Tolk (Nederlands)

Het is erg belangrijk dat u als patiént en/of uw begeleider goed met uw zorgverlener kunt spreken. Voor
de beste zorg heeft de zorgverlener de correcte informatie over u nodig. Aan de andere kant is het voor u
van groot belang dat u uw zorgverlener goed kunt begrijpen zodat uw behandeling correct wordt
uitgevoerd. Het is van groot belang dat het elkaar begrijpen niet wordt beinvloed door een taalbarriére.

Wanneer u geen Nederlands spreekt of moeite hebt met de taal, adviseren wij u een begeleider mee te
nemen die de taal wel goed beheerst. Ook is er de mogelijkheid om van tevoren een tolk aan te vragen
via ZGT. Dit kan een telefonische tolk zijn (die wordt gebeld wanneer u bij uw zorgverlener bent) of, bij
uitzondering (gesprekken langer dan één uur en slecht nieuws gesprekken), een persoonlijke tolk.

Aanvragen tolk

U kunt de aanvraag voor het inzetten van een tolk doen bij de receptie of telefoniste van de afdeling waar
de afspraak plaatsvindt (bij voorkeur 7 werkdagen voor de afspraak). Geef bij uw aanvraag duidelijk aan
in welke taal u zich goed kunt uitdrukken, zodat de juiste tolk wordt aangevraagd.

De folders en andere voorlichtingsmaterialen die u meekrijgt bevatten belangrijke informatie. Als u
moeite heeft om deze te lezen of te begrijpen, adviseren we u om te vragen of de tekst voor u vertaald
kan worden via iemand die zowel uw taal als het Nederlands beheerst.
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Interpreter (English)

As the patient, it is critical that you and/or the person accompanying you be able to speak effectively
with your care provider. To ensure the best care, the care provider must have the most accurate
information on you. It is just as important, however, for you to be able to properly understand your care
provider, so that your treatment is correctly administered. Therefore, it is imperative that mutual
understanding not be impeded by a language barrier.

If you do not speak Dutch or have difficulty doing so, we advise you to bring someone to your
appointment who is fluent in the language. Additionally, you could request an interpreter in advance via
ZGT. This can be a telephone interpreter (who is called once you are with your care provider) or,
exceptionally (i.e. calls longer than an hour and calls relaying bad news), a personal interpreter.

Requesting an interpreter

You can request the services of an interpreter with the reception staff or the departmental operator for
where the appointment will take place (preferably 7 working days in advance). When submitting your
request, clearly indicate in which language you can express yourself well, so that the right interpreter is
engaged.

The leaflets and other informational materials provided to you contain vital information. Should you have
difficulty reading or understanding these materials, we recommend that you ask if the text can be
translated for you by someone who speaks your language and Dutch.
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Ttumacz (jezyka polskiego)

Bardzo wazne jest, byscie zarowno Panstwo, jako pacjenci, jak i Wasi opiekunowie, mogli dobrze
rozumiec sie ze swoim swiadczeniodawcg ustug medycznych. By méc otoczy¢ Panstwa najlepsza opiekq
$wiadczeniodawca ustug medycznych musi uzyska¢ na Panstwa temat informacje pozbawione bteddéw. Z
drugiej strony, aby leczenie mogto prowadzone byc¢ wlasciwie, bardzo wazne jest dla Was, byscie byli w
stanie rozumiec¢ swojego swiadczeniodawce ustug medycznych. Bardzo istotne jest, by na wzajemne
rozumienie sie nie miata wptywu bariera jezykowa.

Jezeli nie mowicie Panstwo po niderlandzku lub macie z tym problem, doradzamy zabranie ze sobg
opiekuna, ktory dobrze zna jezyk. Istnieje rowniez mozliwos¢ wystapienia o ttumacza za posrednictwem
ZGT. Moze to by¢ ttumacz telefoniczny (do ktérego w trakcie wizyty u $wiadczeniodawcy ustugi
medycznej wykonywany zostaje telefon) lub w wyjatkowych przypadkach (rozmowy przekraczajace jedna
godzine lub rozmowy zwigzane ze ztymi rokowaniami) osobisty ttumacz.

Whiosek o ttumacza

O zaangazowanie ttumacza mozna zwroci¢ sie w recepcji lub dzwonigc do oddziatu, w ktorym ma dojs¢
do spotkania (najlepiej na 7 dni roboczych przed planowanym spotkaniem). Wystepujac z takim
wnioskiem nalezy podac, jakim jezykiem dobrze sie Panstwo postugujecie, aby zaangazowany zostat
wihasciwy tlumacz.

Foldery i inne materiaty z wyjasnieniami, ktére otrzymujecie zawierajg wazne informacje. Jezeli macie
Panstwo problemy z ich przeczytaniem lub zrozumieniem, radzimy zwroci¢ sie z pytaniem, czy teksty te
mogg zostac dla Was przettumaczone przez osobe, ktora wiada zarowno Waszym jezykiem, jak i
jezykiem niderlandzkim.
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